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Centro Terapéutico- Integral
Reglamento interno de Centro Integral Pulmari

Usuarios y Trabajadores

TITULO |

DEFINICIONES

ARTICULO 1:Centro Integral Pulmari tiene como misién entregar servicios de evaluacién,
diagndstico y tratamiento integral por medio de distintos profesionales del drea de la salud y la
educacién, comprometidos entre si, y principalmente, con los usuarios y sus familias. Los servicios
brindados por Centro Integral Pulmari se sustentan bajo un enfoque transdisciplinario, que busca
generar competencias, fortalecer redes y promover una plena inclusién y bienestar de los usuarios
en su entorno. Centro Integral Pulmari pretende asi, impactar a través de sus atenciones
presenciales y remotas, con modelos de intervencién integrales, innovadores y actualizados.

ARTICULO 2: El objetivo de Centro Integral Pulmari, es ofrecer a las personas y a sus familias una
atencién ambulatoria oportuna, de calidad; en un ambiente cordial, cercano y respetuoso. Mediante
una intervencién integral presencial o remota, que busca desarrollar competencias en sus usuarios
para el logro del maximo bienestar biopsicosocial, a través de acciones de evaluacidon y tratamiento,
a manos de los mejores profesionales del area.

ARTICULO 3: Pulmari, es un centro de salud integral familiar que respeta la dignidad moral y cultura
familiar de cada uno de sus usuarios, y ademds promueve un trabajo mancomunado y colaborativo
del equipo de profesionales con el contexto familiar, educativo y comunitario de todas las personas.

ARTICULO 4: Centro Integral Pulmari procura mantener la excelencia y calidad de todos los servicios
prestados por su equipo de profesionales y administrativos, los cuales han sido incorporados tras un
riguroso proceso de seleccidn. Cuenta con un destacado equipo terapéutico y educativo; con titulos
y certificaciones en sus plazas.

TiTULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 5: El presente documento tiene como fin, regular el funcionamiento interno de Centro
Integral Pulmari, e informar acerca de los procedimientos disefiados para garantizar el correcto
ejercicio del equipo administrativo y profesional, y de todas aquellas acciones relativas a
preservar la excelenciay calidad en la prestacion de servicios a los usuarios y sus familias, informar
acerca de las normas internas, de los procesos y prestaciones brindadas, y conjuntamente velar por
el cumplimiento de los derechos y obligaciones que los rigen.

ARTICULO 6: Para la aplicacién del reglamento se entenderd que Centro Integral Pulmari, es una
institucion privada de atencidn abierta de salud, que entrega atencién ambulatoria remota y
presencial, sin discriminar arbitrariamente y de acuerdo con las leyes, reglamentos y decretos
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vigentes. Cuenta con una casa central ubicada en Pedro Pablo Muioz 344 Of D , comuna de La
Serena.

ARTICULO 7: Centro Integral Pulmari estd compuesto por el Equipo Directivo y de gestidon (Nicole
Andrea Nanjari Fernandez y Jorge Esteban Aguirre Toledo), Contador (encargado de finanzas y
normas tributarias), Personal Asistente (aseo, mantencién y recepcion), Equipo Educativo
(psicopedagogos y educadores diferenciales), Equipo Terapéutico (psicologos, fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionales, Kinesiélogo y nutricionistas) Equipo social (Asistente social) .

ARTICULO 8: Se considera como Usuario a toda persona natural o juridica, publica o privada que
recibe atencidon o algun tipo de prestacion en Centro Integral Pulmari, incluyendo a sus
representantes legales, acompanantes y familiares.

TITULO Il
PRESTACIONES Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 9: Intervencién. Centro Integral Pulmari otorga atencién ambulatoria presencial o
remota, destinada a la poblacidn infanto-juvenil y adultos, parejas y familias, con énfasis en el
trabajo transdisciplinario y empoderamiento de las familias como agente co-terapéutico. Entre las
prestaciones brindadas se encuentran:

e Atencidn Psicoldgica Infantil, Juvenil, Adultos, Pareja y Familia.
e Atencidn Fonoaudioldgica Infanto Juvenil y Adultos.

e Atencidn de Terapia Ocupacional Infanto Juvenil y Adultos.

e Atencidn de Nutricionista Infanto Juvenil y Adultos.

e Atencidn de Educacién diferencial Infanto Juvenil y Adultos.

e Atencidn Psicopedagdgica Infanto Juvenil y adultos

e Atencidn kinesioldgica Infanto juvenil y adultos

ARTICULO 10: Diagndstico, es el andlisis que realiza el profesional o equipo de Centro Integral
Pulmari, a fin de determinar su necesidad de apoyo, abordaje terapéutico y sugerencias. La
Evaluacién Multidisciplinarias, es una completa evaluacién de nifos, jovenes o adultos, en que la
que participa un equipo compuesto por dos o mas profesionales de distintas disciplinas, destinado
a determinar su necesidad de apoyo, abordaje terapéutico y sugerencias.

ARTICULO 11: Tratamiento. Es el conjunto de acciones brindadas al usuario, destinadas a atender su
necesidad de apoyo, las que se conforman en una cantidad de sesiones determinadas por el
profesional y/o el usuario y su familia, sobre la base de los antecedentes obtenidos en el proceso
Diagnéstico. La periodicidad para las atenciones terapéuticas y educativas, serdn como minimo una
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vez por semana, al objeto de fortalecer el vinculo terapéutico, asegurar avances sostenidos y
favorecer el éxito terapéutico.

ARTICULO 12: Talleres. Intervencién grupal a un conjunto de usuarios, que presentan similares
necesidades de apoyo, los que son dirigidos por uno o varios profesionales.

ARTICULO 13: Capacitacion. Son diversas actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los alumnos, en temas relativos a la experiencia y
destrezas del equipo profesionales de Centro Centro Integral Pulmari.

ARTICULO 14: Centro Integral Pulmari no cuenta con estacionamientos reservados para los usuarios,
de manera que no se hace responsable por hurto y dafios en sus vehiculos.

ARTICULO 15: El horario general de atencién de publico en Centro Integral Pulmari es: lunes a
viernes de 09:00 a 18:00 horas. Y sabados: 09:00 a 18:00 horas, salvo festivos.

ARTICULO 16: Los horarios de atencidn de los profesionales, estdn sujetos a su disponibilidad y a la
de Centro Centro Integral Pulmari, éstos pueden ser solicitados en la recepcién o via telefdnica,
donde se informard de forma transparente y oportuna por el personal del Centro Centro Integral
Pulmari. Las atenciones en Centro Integral Pulmari son sélo de caracter ambulatorias, no brindamos
atencién de urgencias.

ARTICULO 17: Cualquier modificaciéon al horario de atencidn, serd informado oportunamente por el
Equipo Administrativo de Centro Integral Pulmari, dependiendo de los métodos de comunicacidn de
preferencia del usuario (WhatsApp, teléfono o email).

ARTICULO 18: En caso de emergencia, las vias de evacuacidn se encuentran sefializadas en todas las
areas existentes. Los funcionarios de Centro Integral Pulmari estan encargados de dirigir la
evacuacion, estos tomaran el control e impartiran ordenes e instrucciones para el bienestar de los
usuarios, los representantes y acompafiantes deberdn acatar las instrucciones.

ARTICULO 19: El reglamento interno de Centro Integral Pulmari, es de duracién indefinida, todo
cambio se anexara a una nueva version. Se entenderd conocido y aceptado por el equipo de Centro
Integral Pulmariy por todos los usuarios, familiares, representantes y acompafiantes que accedan a
las instalaciones de Centro Integral Pulmari. Un ejemplar del presente Reglamento se encuentra
permanentemente a disposicién de los usuarios en la Recepcién de Centro Integral Pulmariy en el
sitio web www.centropulmari.cl

TITULO IV
DERECHOS DE LOS USUARIOS
De la seguridad en la atencién de salud.

ARTICULO 20: Centro Integral Pulmari, en su afan por otorgar a sus usuarios una atencién de
excelencia ha adherido en todos los aspectos, Ley N° 20.584 para asi resguardar el respeto a los
derechos fundamentales de los pacientes, y también informandoles de sus deberes respectivos.
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ARTICULO 21: Asi mismo, Centro Integral Pulmari garantiza el Interés Superior del Nifio/a o
Adolescente, por lo que adhiere a la Convencién sobre los Derecho del Nifio (CDN), Articulo 19 y
Articulo 34, y Cédigo Procesal Penal, Articulo 175 al 178, Ley que crea inhabilidades para condenados
por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades, N220.524. Por lo
tanto, ante una situacién de maltrato y/o abuso sexual a algtin Nifio/a o Adolescente, Centro Integral
Pulmari estd obligado a informar al organismo pertinente, a fin de proteger y resguardar la integridad
de sus usuarios menores de edad. Ademas, se informa que cada integrante del Equipo Centro
Integral Pulmari, cuenta con certificado vigente que garantiza que No Registra inhabilidades para
trabajar con menores de edad.

Del derecho a tener compaiiia.

ARTICULO 22: El usuario que sea menor de edad, debera tener un representante legal registrado en
Ficha Clinica de Centro Integral Pulmari. Si es que es requerido, el representante legal del usuario
menor de edad (u otro adulto autorizado expresamente por el representante) podra permanecer
dentro del box de atencién acompafiando a su representado, previa coordinacidon con el
profesional. De no requerir su ingreso al box de atencién, podra esperar en las dependencias de
Centro Integral Pulmari.

Del derecho a un trato digno.

ARTICULO 23:Llos usuarios del Centro Integral Pulmari, sus familiares, acompafiantes y
representantes legales tienen derecho a recibir, durante el proceso de recepcidn, atencion y espera,
un trato digno, respetuoso y amable de parte de todo el Equipo de Centro Integral Pulmari.

ARTICULO 24: El usuario de Centro Integral Pulmari, tiene derecho a portar cualquier material u
objeto de uso personal, del cual debe hacerse responsable. Centro Integral Pulmari no respondera
por perdidas, hurtos, robo, fallas o destrozos de objetos personales de los usuarios, representantes
legales, familias o acompafnantes, que pudiesen ocurrir dentro de las instalaciones de Centro
Integral Pulmari.

ARTICULO 25: Elusuario, sus familiares, acompafiantes y representantes legales, durante el periodo
que dure la atencidén en Centro Integral Pulmari, pueden hacer uso responsable de las instalaciones
de uso publico autorizadas para su permanencia, tales como: salas de espera, bafos, zona de trabajo
y patio.

ARTICULO 26: Para las atenciones presenciales Centro Integral Pulmari cuenta con un procedimiento
interno de gestion de sugerencias, opiniones, reclamos y felicitaciones, a través de un libro fisico que
estan a disposicién del usuario o su representante legal en la recepcion. Ademas, periddicamente se
enviara al mail registrado en Ficha Clinica un enlace con “Encuesta Satisfaccién: Atenciones Centro
Integral Pulmari”. El personal administrativo otorgara todas las facilidades a los usuarios, para hacer
llegar todo tipo de informacidon a Administracion de Centro Integral Pulmari, ademds pueden
comunicarlas directamente Direccidn a través del mail contacto@Centrointegralpulmari.cl.

Del derecho de informacion.



Pulmowri

Y Centrro Terapéuwlico- Integral

ARTICULO 27: Centro Integral Pulmari tiene a disposicién de todos los usuarios, acompafiantes,
familiares y representantes legales, la informacidn actualizada sobre el arancel de los servicios y
medios de pago, la que puede ser consultados directamente en la recepcion o través de su mail
oficial contacto@Centrointegralpulmari.cl.

ARTICULO 28: Todo integrante del Equipo de Centro Integral Pulmari, durante el ejercicio de sus
labores de forma presencial, mantendrd un sistema de identificacion personal visible y que incluye
la funcién que desempefia.

ARTICULO 29: Publicado de forma visible y a disposicién de usuarios, representante legal, familiares
y acompafiantes, estd un resumen de los derechos y deberes de los usuarios sefialados en el
presente Reglamento Interno, y ademas podran acceder al documento completo al solicitarlo en la
recepcién de Centro Integral Pulmari, o directamente en la pagina web www.Centropulmari.cl.

ARTICULO 30: El usuario o su representante legal, tienen derecho a ser informados en forma
oportuna, clara y comprensible, por parte del profesional tratante y/o directores, respecto a su
diagndstico, tratamiento, evolucidn y sugerencias, cada vez que lo solicite. El profesional y/o
directores adoptara las medidas necesarias para asegurar la adecuada confidencialidad durante la
entrega de esta informacidn, utilizando un lugar apropiado para ello.

ARTICULO 31: Todo usuario o representante legal, tiene derecho a solicitar al profesional tratante,
un informe original, legible, claro y comprensible una vez finalizado su proceso de Diagndstico o
Tratamiento, el que tiene un costo adicional. En el caso de usuarios que se encuentren en procesos
judiciales, se emitirdn informes, escritos, certificados y otros, sélo en el caso que el Juzgado lo
requiera, mediante oficina judicial virtual, para resguardar transparencia e imparcialidad del
proceso, este no tiene costo.

ARTICULO 32: En el caso que algun profesional de Centro Integral Pulmari, considere necesario la
derivacién del usuario a otra instancia de salud o educacidn, éste debera emitir un informe que tiene
costo adicional que sera entregado al usuario o su representante legal, en el que se indique
claramente los motivos y resultados esperados, el profesional de Centro Integral Pulmari debera
mantener un trato cordial y directo con la nueva red.

ARTICULO 33: Centro Integral Pulmari tiene disponible Certificados de Atencién, para los fines que
el usuario o representante legal estime convenientes. Es responsabilidad del usuario o su
representante legal, solicitar el documento que certifique la atencidn diaria, en la misma recepcidn.
En caso de requerir un Certificado de Atencion con el historial de atenciones y detalles de las
prestaciones brindadas, éste debe ser solicitado con anticipacion al mail de
recepcién: contacto@centropulmari.com quienes tiene un plazo maximo de diez dias para la
confeccidn y emision.

De la reserva de la Informacion

ARTICULO 34: Centro Integral Pulmari registra todos los antecedentes personales y relativos a la
atencidn de los usuarios en una Ficha Clinica, instrumento fisico de caracter obligatorio, individual,
privado y confidencial. Ademas, a partir de mayo del 2024, realiza registro del calendario en un
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Software, que tiene como finalidad el resguardo y la integracion de la informacién de reservas.
Ambos sistemas de resguardo de informacién son considerados como dato sensible, de conformidad
con lo dispuesto en la letra g) del articulo 22 de la ley N2 19.628. Por tanto, todos los documentos
relativos a los usuarios, que se encuentren en Ficha Clinica (activas o archivadas) y/o en su Software,
serdn solo de uso exclusivo de los profesionales relacionados con la evaluacidon y tratamiento del
usuario en Centro Integral Pulmari. Quedando estrictamente prohibido para todo el Equipo Centro
Integral Pulmari, el almacenamiento, difusién o utilizacién para fines personales, de cualquier tipo
de informacidn referente a los usuarios contenida en sus Fichas Clinicas fisicas y calendario digital
(informacidén de contacto, evolucion, diagndstico y otros) sin previa autorizacion de Direccion.

ARTICULO 35: La informacién contenida en Ficha Clinica o en el Software de Centro Integral Pulmari,
podra ser entregada a solicitud expresa de las personas y organismos que se indican a continuacion,
en los casos, forma y condiciones que se sefialan:

e Al titular de la ficha clinica, a su representante legal o, en caso de fallecimiento del titular, a
sus herederos.

e A un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple otorgado ante
notario.

e A los tribunales de justicia, siempre que la informacidn contenida en la ficha clinica se
relacione con las causas que estuvieren conociendo.

e A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa autorizaciéon del juez
competente, cuando la informacién se vincule directamente con las investigaciones o
defensas que tengan a su cargo.

e Al lInstituto de Salud Publica, en el ejercicio de sus facultades.

Para solicitar Ficha Clinica debe enviarse una solicitud al mail contacto@Centrointegralpulmari.cl la
que sera gestionada por el personal de gestién de Centro Integral Pulmari, quienes tiene un plazo
maximo de diez dias para la confeccion y emision.

ARTICULO 36: Con la misma finalidad sefialada en el articulo anterior, Centro Integral Pulmari no
entregara ningun tipo de informacion referente al estado y tratamientos del usuario, a personas o
instituciones externas, a menos que sea expresamente autorizado por el paciente o su representante
legal.

ARTICULO 37: En el caso que Centro Integral Pulmari requiera toma de fotografias, grabaciones o
filmaciones para usos o fines periodisticos o publicitarios, se solicitara previamente autorizacién por
escrito al usuario o a su representante legal, quien tendra libertad absoluta de aceptar o abstenerse
de participar de dicha actividad. En ningln caso esta decisidn significard un menoscabo en su
atencion.

De la autonomia de los usuarios en su atencién de salud

ARTICULO 38: Todo usuario o representante legal, tiene derecho a otorgar o denegar su voluntad
para someterse a cualquier procedimiento o tratamiento vinculado a su atencion de salud.
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ARTICULO 39: El paciente, o representante legal tienen derecho a interrumpir su tratamiento en
cualquier momento, y aunque no sea sugerencia de su profesional tratante. Centro Integral Pulmari
no se hard responsable de las consecuencias derivadas de la alta voluntaria. Direccion de Centro
Integral Pulmari tendrd la facultad de dar el alta o egreso administrativo de un usuario, cuando éste
o sus acompafantes no cumplan con este reglamento interno, o cuando exista mal trato verbal o
agresiones fisicas a su personal.

ARTICULO 40: Centro Integral Pulmari, mantiene convenios de colaboracién docente con
Universidades e Institutos debidamente reconocidos y acreditados en las carreras de terapia
ocupacional, fonoaudiologia y psicologia. La labor de los alumnos en Centro Integral Pulmari es sélo
de supervision y asistencia al profesional de Centro Integral Pulmari, quien supervisa el ejercicio de
la profesidn y el respeto de los protocolos de seguridad y la reglamentacion relativa a los deberes y
derechos de los pacientes. El usuario tiene la libertad de manifestar su voluntad de no ser participe
del proceso de docencia cuando lo considere oportuno; si no manifestare su oposicion se entendera
gue acepta la colaboracidn de los alumnos en el proceso de atencién.

De la proteccion de la autonomia de los usuarios que participan en una investigacién cientifica.

ARTICULO 41: Todo usuario o representante legal debera ser informado y tendra derecho a elegir su
incorporacién en cualquier tipo de investigacion cientifica, en los términos de la ley N220.120. Su
expresion de voluntad debera ser previa, expresa, libre, informada y personal. En ningln caso esta
decisidn significard un menoscabo en su atencion. Serd requisito esencial su autorizacion por escrito
o via mail, debiendo dejar copia de dicho documento en ficha clinica del usuario.

TITULO V
DEBERES DE LOS USUARIOS
Del deber de la compaiiia.

ARTICULO 42: Tanto las personas que soliciten o reciban atencién de Centro Integral Pulmari, como
su representante legal, familiares o acompafantes, tienen el deber de respetar el presente
reglamento interno.

ARTICULO 43: El representante legal del usuario menor de edad, tiene el deber de permanecer
dentro de las instalaciones de Centro Integral Pulmari, por el tiempo que dura la atencién, y debe
estar disposicion del profesional o cualquier integrante del equipo cuando se le requiera.

ARTICULO 44: El cuidado de los menores de edad dentro de las areas de uso comun de Centro
Integral Pulmari, son de exclusiva responsabilidad de familiares y/o su representante legal, quienes
deben velar por su resguardo y seguridad personal, y procurar que su actividad durante el tiempo
de espera no afecte en la atencién del resto de los usuarios.

Del deber a un trato digno.
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ARTICULO 45: El usuario, representante legal, familiares y acompafiantes, deben mantener una
conducta respetuosa y amable con todo el personal de Centro Integral Pulmari y con toda persona
ajena al equipo que se encuentre en nuestras dependencias (usuarios, familiares, representantes,
visitadores, etc.). El trato irrespetuoso o los actos de violencia verbal o fisica en contra de los
integrantes del equipo de Centro Integral Pulmari, y de las demdas personas atendidas o de otras
personas, dara derecho a la Administracion o Direccion de Centro Integral Pulmari para requerir,
cuando la situacién lo amerite, la presencia de la fuerza publica para restringir el acceso al
establecimiento de quienes afecten el normal desenvolvimiento de las actividades en él
desarrolladas, sin perjuicio del derecho a perseguir las responsabilidades civiles o penales que
correspondan. También podrd ordenar el alta disciplinaria del usuario o representante legal, que
incurra en maltrato o en actos de violencia.

ARTICULO 46: El usuario, representante legal, familiares y acompafiantes deben procurar cuidar y
resguardar las instalaciones del Centro, y ademas respetar la privacidad y material personal de otros
usuarios y de funcionarios de Centro Integral Pulmari. Puede hacer uso sélo de las instalaciones
publicas de Centro Integral Pulmari(salas de espera, bafios y patio) y hacer abandono del box cuando
el personal se lo solicite.

Del deber a la informacidn.

ARTICULO 47: Es deber del usuario o su representante legal informarse de precios, convenios y
coberturas. Las consultas sobre atenciones, procedimientos y valores, debera efectuarse por los
medios de contactos que dispone el Centro Integral Pulmari. Se deja constancia que los valores de
cada prestacién seran reajustados anualmente segun la variacion del IPCy en consideracion del valor
mercado, los valores reajustados seran informados oportunamente por el equipo Administrativo a
cualquiera los métodos de comunicacién de preferencia del usuario (WhatsApp, teléfono o email).

ARTICULO 48: Tanto el usuario que solicita la atencidn, como sus familiares o representantes legales,
deberdn colaborar con los miembros del equipo de Centro Integral Pulmari encargados de la
intervencidn, informando de manera veraz acerca de sus necesidades y problemas de salud, y de
todos los antecedentes que conozcan o les sean solicitados para su adecuado diagndstico y
tratamiento. Ademas, es deber del usuario o su representante legal, proporcionar un medio de
contacto actualizado que permita a Centro Integral Pulmari contactar a los usuarios y confirmar
asistencia oportunamente.

ARTICULO 49: El usuario o su representante legal autorizan al profesional competente de Centro
Integral Pulmari a aplicar las pruebas y evaluaciones, que éste considere pertinentes para la
obtencién de informacion necesaria para el proceso diagndstico y/o terapéutico. La entrega de
informacion respecto a resultados de evaluacion, estados de avance y progresos terapéuticos se
realizara directamente al usuario, o a la persona designada como responsable en la ficha clinica.

Del deber para la atencidn oportuna y eficiente.

ARTICULO 50: Para cualquier solicitud de atencién terapéutica o educativa, Centro Integral Pulmari
dispone de horarios sujetos a la disponibilidad del equipo. Los horarios disponibles pueden ser
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consultados en la recepcién, via telefénica o por mensajeria de WhatsApp. No se garantiza
variabilidad ni disponibilidad horaria.

ARTICULO 51: Para reservar una atencion, el usuario o su representante debera proporcionar los
datos basicos necesarios para la creacién de la ficha clinica, que quedara registrada en el dia y hora
convenida. En el caso de atenciones terapéuticas y/o educativas, esta reserva mantendra las mismas
caracteristicas durante todo el periodo de tratamiento (mismo dia y hora). Cualquier modificacion
posterior deberd solicitarse directamente en la recepcion, donde se evaluard la factibilidad de la
solicitud.

ARTICULO 52: La confirmacién de la reserva se realizard Gnicamente mediante el pago con al menos
24 horas de anticipacién por parte del usuario. De esta manera, Centro Integral Pulmari, junto con
su equipo profesional y administrativo, dispondra de todos los recursos y preparativos necesarios
para la ejecucion de la atencion convenida. Una vez confirmada la reserva oficial, se emitird una
boleta o factura por el total de la compra, que sera enviada directamente al correo electrénico o via
whatsapp del usuario o su representante para su posterior reembolso en la Isapre, Fonasa o Seguros
de Salud, segun sea el caso.

ARTICULO 53: El pago por los servicios de Centro Integral Pulmari debe realizarse a través de
cualquiera de los siguientes medios:

e Programas Terapéuticos: Pack de sesiones a un valor promocional y con facilidades de pago
(tarjetas de débito y crédito), con link de pago online o maquina de pago.

e Pago individual de sesiones: Realice una transferencia electrénica con al menos 24 horas de
anticipacion a la cuenta bancaria oficial de Centro Integral Pulmari.

ARTICULO 54: Es responsabilidad del usuario o su representante legal dar aviso anticipado a través
de los medios oficiales de contacto (celulares o correo electrdnico oficial) y directamente a recepcién
de Centro Integral Pulmari respecto a la imposibilidad de asistir a su cita profesional. Se deja
constancia de que Centro Integral Pulmari, en el caso de atenciones terapéuticas y/o educativas, no
se responsabiliza por mantener la reserva del usuario posterior a dos inasistencias durante un mismo
mes.

ARTICULO 55: Las reservas confirmadas por usuarios que decidan voluntariamente no asistir seran
reagendables en un periodo maximo de 7 dias consecutivos a partir de la fecha de la reserva inicial,
disponiéndose para ello de horarios especiales, distintos a la cita original. Se deja constancia de que
el monto no podra ser utilizado para el pago de una futura sesién; sdlo se permitird su uso en una
sesion recuperativa. Para cualquier otra futura atencidn, se debera proceder con un nuevo pago.
Centro Integral Pulmari no realizard reembolsos ni devoluciones por suspensiones unilaterales por
parte de usuarios.

ARTICULO 56: Toda hora reservada sera confirmada mediante celular registrado o via telefénica en
la ficha clinica, instancia en la cual el usuario o su representante podra confirmar o cancelar la
atencidn. Se entendera como reserva confirmada aquella sesidn para la cual el usuario confirma su
asistencia y realiza el pago previo a través de los medios oficiales disponibles.
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ARTICULO 57: Para no afectar la atencidén oportuna y eficiente, el usuario, individualmente o en
conjunto con su representante legal, debe asistir con anticipacidn a su cita remota o presencial, y
dar aviso de llegada y de salida en la recepcion de Centro Integral Pulmari.

Agradecemos su comprension y colaboracién para asegurar una atencién de calidad para todos
nuestros usuarios.



